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´³Ý³ÉÇ µ³é»ñ. ë»ñíÇë, ë»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝ, å³Ñ³Ýç³ñÏ, Ñá·¨áñ 
³ßË³ñÑ, Ùß³ÏáõÛÃ: 

 
ê»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝÁ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÙ ¿ Ù³ñ¹áõ å³Ñ³Ýç³ñÏÇ ³ÙµáÕç 

Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, ÑÇÙÝ³íáñáõÙ ¿ Ýñ³ ½³ñ·³óÙ³Ý ¨ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ·Çï³Ï³Ý 
Ù»Ë³ÝÇ½ÙÁ, µ³ó³Ñ³ÛïáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³é³í»É Ï³ñ¨áñ ï³ññ»ñÁ, óáõÛó 
ï³ÉÇë Ýñ³ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ, ï»ÕÁ ¨ ¹»ñÁ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ: ²ÛÝ 
³é³ç³¹ñáõÙ ¿ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ýáñ Ùá¹»É, Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáí 
Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñÝ ³ÝÙÇç³Ï³Ý Ï³å 
áõÝÇ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ³åñ»É³Ï»ñåÇ, Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ í»ñ³÷áËÙ³Ý 
Ñ»ï:  ÊÝ¹ÇñÝ ³Û¹ í»ñ³÷áËÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÇ Ù»Ë³ÝÇ½ÙÇ µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÝ 
¿ ¨ Ýñ³ ·Çï³Ï³Ý ÑÇÙÝ³íáñáõÙÁ: ÊÝ¹ÇñÁ Ýñ³ÝáõÙ ¿, áñ Ù³ñ¹áõ å³Ñ³Ýç-
ÙáõÝùÁ ß³ï ³ñ³· ¿ ÷áËíáõÙ, ÷áËíáõÙ ¿ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ùï³Í»É³Ï»ñåÁ, 
Ù³ñ¹áõ Ùï³Í»É³Ï»ñåÁ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ó¨»ñÇ áõ ÙÇçáóÝ»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É: 

²ñ¹Ç ë»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝÁ ³ñ³· ½³ñ·³Ý³Éáí ¹»é¨ë ãÇ Ï³ñáÕ³ÝáõÙ 
ï³É ËÝ¹ñÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ÉáõÍÙ³Ý, ·Çï³Ï³Ýáñ»Ý ÑÇÙÝ³íáñí³Í 
Ù»Ë³ÝÇ½ÙÁ: Àëï È.Ø. ÞÇåáíëÏ³Û³ÛÇ “¶áñÍÝ³Ï³ÝáõÙ ³Ûëûñ µ³ó³Ï³ÛáõÙ 
»Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ»ñÇ ³ñÅ»ùÝ»ñÇ, ß³ñÅ³éÇÃÝ»ñÇ, Çñ³Ï³Ý µ³½Ù³½³Ýáõ-
ÃÛ³Ý Ýáñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ Í³·Ù³Ý Ñ³Ù³ÉÇñ³ÛÇÝ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ”, 
áñáÝù Ïû·Ý»Ý Ùß³Ï»Éáõ ë»ñíÇëÇ áÉáñïÇ Ï³½Ù³Ï»ñåÙ³Ý ³í»ÉÇ ³ñ¹Ûáõ-
Ý³í»ï Íñ³·ñ»ñ:  Ìñ³·ñ»ñ, áñáÝóÇó  »ÉÝ»Éáí ë»ñíÇëÇ áÉáñïÁ ÏÏ³ñáÕ³Ý³  
³å³Ñáí»É áñ³ÏÛ³É ëå³ë³ñÏáõÙ, ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï Ýå³ëï»Éáí Ó¨³íáñ»Éáõ 
Ù³ñ¹áõ ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ·Çï³Ïó³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ Ó¨³íáñÙ³ÝÁ [1]:  

Ø³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ µ³½Ù³µÝáõÛÃ »Ý, Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý³µ³ñ 
µ³ñ¹ ¿ ¹ñ³Ýó µ³í³ñ³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á, áñÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ ËÝ¹ÇñÁ ³Û¹ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ³é³ÝÓÝ³óáõÙ, ËÙµ³íáñáõÙ, ¹³ë³Ï³ñ·áõÙ ¨ ·Ý³Ñ³ïáõÙ: 
ÀÝ¹ áñáõÙ, ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ýå³ï³ÏÁ Ý³¨  Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý 
Ý»ñ¹³ßÝ³Ï Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ¨ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï ³í»ÉÇ Ýáñ áõ Ï³ï³ñÛ³É Ï³ÛáõÝ 
Ó¨»ñÇ ëï»ÕÍáõÙÝ ¿: 
                                                
  E-mail:  aavagyan@ysu.am  
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¸ñ³Ýó Çñ³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ÉáõÍ»É ÙÇ ß³ñù ËÝ¹ÇñÝ»ñ, 
áñáÝóÇó ³Ù»Ý³³ñ¹Ç³Ï³ÝÝ »Ý. 

 Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý µÝáñáßáõÙÁ; 
 Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ ³é³í»É Ï³ñ¨áñ ï»ë³ÏÝ»ñÇ ·Ý³Ñ³ï³Ï³ÝÁ; 
 Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý Ý»ñ¹³ßÝ³Ï Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

ëï»ÕÍáõÙÁ: 
²é³ç³¹ñí³Í ËÝ¹ÇñÝ»ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ý³Ë ï³É 

í»ñáÑÇßÛ³É í»ñÉáõÍáõÃÛáõÝÁ ³é³ÝÓÇÝ, ³é³ÝÓÇÝ, ³ÛÝáõÑ»ï¨ ëï³óí³Í 
³ñ¹ÛáõÝùÝ»ñÁ µ»ñ»É Ù»Ï ÁÝ¹Ñ³ÝñáõÃÛ³Ý, áñÇ ½³ñ·³óáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ëóÝ»É 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ëïÇ×³ÝÇÝ: 

Ð³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý Ù»ç í»ñÉáõÍíáÕ ûµÛ»ÏïÁ ¹ÇïíáõÙ ¿ 
áñå»ë ³ÛÝåÇëÇ ï³ññ»ñÇ ³ÙµáÕçáõÃÛáõÝ, áñáÝó ÷áË³¹³ñÓ Ï³åÁ 
å³ÛÙ³Ý³íáñáõÙ ¿ ³Û¹ µ³½Ù³½³ÝáõÃÛ³Ý ³ÙµáÕç³ÛÇÝ Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ [2]: 

Ð³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ùáï»óáõÙÁ Ù»Ï ÁÝ¹Ñ³ÝñáõÃÛ³Ý µ»ñ»Éáí ûµÛ»ÏïÇ 
µáÉáñ ï³ññ»ñÁ, ¹ñ³Ýó Ï³åáõÙ ¿ µÝ³Ï³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÇ 
Ñ»ï: ø³ÝÇ áñ Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ ûµÛ»ÏïÁ ëÏ½µáõÝùáñ»Ý ãÇ Ï³ñáÕ í»ñÉáõÍí»É, 
»Ã» Ýñ³ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý Å³Ù³Ý³Ï í»ñ³Ý³Ýù ÙÇç³í³ÛñÇ Ñ»ï áõÝ»ó³Í 
÷áË³½¹»óáõÃÛáõÝÇó: 

Ð³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ûµÛ»ÏïÇ ï³ññ»ñÁ 
ùÝÝíáõÙ »Ý ³ÙµáÕçÇ Ý»ñëáõÙ áõÝ»ó³Í Çñ»Ýó “ï»ÕÇ” ¨ ýáõÝÏóÇ³Ý»ñÇ 
Ñ³ßí³éáõÙÝ»ñáí, ³ÛëÇÝùÝ ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ ÙÇ³ÛÝ áñáß³ÏÇ ËÝ¹ñÇ ¨ ïíÛ³É 
ûµÛ»ÏïÇ ÏáÝï»ùëïáõÙ [2]: 

Ð³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ Ñ»ï³½áïáõÃÛ³Ý  ÙÇçáóáí ë»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝÁ í»ñ ¿ 
Ñ³ÝáõÙ áÉáñïÇ µ³½Ù³µÝáõÛÃ Ï³éáõóí³ÍùÁ Çñ µáÉáñ ï³ññ»ñáí, óáõÛó ï³ÉÇë 
¹ñ³Ýó µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ, ¹»ñÝ áõ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝÁ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
Ù»ç: ²ÛÝ Çñ³·áñÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ë»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝÁ áÉáñïÇ µáÉáñ ï³ññ»ñÁ 
³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ ¿ Áëï Çñ»Ýó áñáß³ÏÇ ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, ³ÛÝáõ-
Ñ»ï¨ ¹³ë³Ï³ñ·»Éáí ëï»ÕÍáõÙ ¿ ÑÇ»³ñËÇÏ Ñ³Ù³Ï³ñ·: ÀÝ¹ áñáõÙ, ³Û¹ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ù»ç ÁÝ¹Ñ³ÝáõñÁ ¨ »½³ÏÇÝ Ï³½ÙáõÙ »Ý Ù»Ï ÙÇ³ëÝáõÃÛáõÝ: 
ÆÝãå»ë ²ñÇëïáï»ÉÝ ¿ ÝßáõÙ. “¶ÇïáõÃÛ³Ý ³é³ñÏ³Ý ÁÝ¹Ñ³ÝáõñÝ ¿, áñÁ 
Ñ³ë³Ý»ÉÇ ¿ ¹³éÝáõÙ ÙïùÇ ÙÇçáóáí”, µ³Ûó ÁÝ¹Ñ³ÝáõñÁ ·áÛáõÃÛáõÝ áõÝÇ  
ÙÇ³ÛÝ ½·³Û³Ï³Ýáñ»Ý ÁÝÏ³É»ÉÇ  »½³ÏÇÇ Ù»ç ¨ ×³Ý³ãíáõÙ ¿ Ýñ³ ÙÇçáóáí [2]: 

ê»ñíÇë³·ÇïáõÃÛáõÝÁ ÁÝ¹Ñ³ÝáõñÁ ¹ÇïáõÙ ¿ áã Ã» áñå»ë Ù»Ë³ÝÇÏ³-
Ï³Ý ³ÙµáÕçáõÃÛáõÝ, ³ÛÉ áñå»ë ¹Ç³É»ÏïÇÏ³Ï³Ý ÁÝ¹Ñ³ÝñáõÃÛáõÝ, Ñ³Ù³-
Ï³ñ· Çñ µáÉáñ ï³ññ»ñÇ å³ï×³é³Ñ»ï¨³Ýù³ÛÇÝ Ï³å»ñáí: 

ê»ñíÇë³·ÇïáõÃÛ³Ý Ù»ç ·áñÍáõÙ ¿ Ð»·»ÉÛ³Ý ¹Ç³É»ÏïÇÏ³ÛÇ ïñ³Ù³-
µ³ÝáõÃÛ³Ý ¨ ÇÙ³ó³µ³ÝáõÃÛ³Ý ÙÇ³ëÝáõÃÛ³Ý ·³Õ³÷³ñÁ: ØÇ³ëÝáõÃÛáõÝ, 
áñÝ Çñ Ù»ç Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ù³ñ¹Á Çñ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ùµ, Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñáí ¨ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý áÉáñïáí: 

Ø³ñ¹áõ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ, µÝ³íáñáõÃÛáõÝÁ µ³ñ¹ Ñ³Ù³Ï³ñ· ¿ ¨ Ýñ³ 
µÝáñáßáõÙÁ ïñí³Í ¿ ï³ñµ»ñ ·ÇïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó: ÀÝ¹ áñáõÙ ³Ù»Ý³ÁÝ¹-
Ñ³Ýñ³Ï³ÝÁ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý µÝáñáßáõÙÝ ¿: öÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛáõÝÁ ÑÇÙÝ³-
ñ³ñ ·ÇïáõÃÛáõÝ ¿ Ù³ñ¹áõ ¿áõÃÛ³Ý ¨ Ï³éáõóí³ÍùÇ, µÝáõÃÛ³Ý ï³ñµ»ñ 
ï³ññ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ, Ýñ³ í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ Ù³ëÇÝ, ³Û¹ ¿áõÃÛ³Ý ³é³ç³ó-
Ù³Ý, Ýñ³ ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý, Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý áõ Ñá·»Ï³Ý ëÏ½µÇ, ³ÛÝ áõÅ»ñÇ Ù³ëÇÝ, 
áñáÝù ·áñÍÇ »Ý ¹ÝáõÙ Ýñ³Ý ¨ áñáÝó ÇÝùÝ ¿ ·áñÍÇ ¹ÝáõÙ: 
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Ø³ñ¹áõ ¿áõÃÛ³Ý, µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý µ³ó³Ñ³ÛïáõÙÁ ¨ µÝáñáßáõÙÁ »Õ»É ¿ 
¹»é¨ë ÑÇÝ ³ßË³ñÑÇ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý Ù»ç: ÎáÝýáõóÇáõëÁ Ñ³ë»É ¿ 
“ì»Ñ³ÝÓÝ ³ÛñÇ”, ²ñÇëïáï»ÉÁ, “·»ñÙ³ñ¹áõ” ·³Õ³÷³ñÇÝ: 

êáÏñ³ïÁ Ù³ñ¹áõ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý ÑÇÙùáõÙ ¹ñ»É ¿ µ³ñáÛ³Ï³Ýáõ-
ÃÛáõÝÁ, ³åñ»Éáõ ³ñí»ëïÁ: äÉ³ïáÝÁ ·ïÝáõÙ ¿, áñ Ñá·ÇÝ Ù³ñ¹áõÝ Ù³ñ¹ ¿ 
¹³ñÓÝáõÙ, ÆµÝ êÇÝ³Ý` áñ Ù³ñ¹áõ ³Ù»Ý³µ³ñÓñ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ Ùï³Íá-
ÕáõÃÛáõÝÝ ¿ [2]: 

²ÛëåÇëáí, ÑÇÝ ³ßË³ñÑÇ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý (Ñ³Ù³Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ùï³-
ÍáÕáõÃÛ³Ý) Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ Ù³ñ¹Á Ù³ñ¹ ¿ Ùï³ÍáÕáõÃÛ³Ùµ, ½·³óáÕáõÃÛ³Ùµ 
³ñí»ëï³·»ïÇ ½·³óáÕáõÃÛ³Ùµ, µ³ñáÛ³Ï³ÝáõÃÛ³Ùµ, Ñá·¨áñ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý 
³ñÅ»ùÝ»ñáí: 

Æ ï³ñµ»ñáõÃÛáõÝ ÑÇÝ ³ßË³ñÑÇ, Ýáñ ³ßË³ñÑÇ ÷ÇÉÇëá÷³ÛáõÃÛ³Ý Ù»ç 
Ù³ñ¹áõ ¿áõÃÛáõÝÁ, µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÁ ùÝÝ³ñÏíáõÙ ¿ Ýñ³ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ 
ÏáÝï»ùëïáõÙ: 

üáÛ»ñµ³ËÁ Ù³ñ¹áõÝ ¹ÇïáõÙ ¿ áñå»ë ½·³ÛáõÝ Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ 
Ï³é³í³ñáÕ ·áÛ³ÏóáõÃÛáõÝ: ÀÝ¹ áñáõÙ Áëï Ýñ³ Ù³ñ¹Á Ù³ñ¹ ¿ ¹³éÝáõÙ 
Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ, áñï»Õ Ý³ Ï³åíáõÙ ¿ µÝáõÃÛ³Ý ¨ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ»ï: 
ÆëÏ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ»ï Ï³åáÕ ·ÉË³íáñ ·áñÍáÝÁ Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÝ 
¿: Æñ ÝÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³Õáñ¹³Ïóí»Éáõ, Çñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ µ³í³ñ³ñ»Éáõ 
Ýå³ï³Ïáí: 

Î³ÝïÁ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÁ Ñ³Ù³ñáõÙ ¿ Ù³ñ¹Ï³Ýó µ³ñáÛ³Ï³Ý í³ñùÇ 
ß³ñÅÇã: Ø³ñ¹Á ÙÛáõë Ù³ñ¹áõÝ ¹ÇïáõÙ ¿ áñå»ë Çñ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ µ³í³-
ñ³ñÙ³Ý ÙÇçáó, áñÇ å³ï×³éáí ¿É Ù³ñ¹Á Ó·ï»Éáí µ³í³ñ³ñ»Éáõ Çñ 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ Ñ³Ï³ëáõÃÛ³Ý Ù»ç ¿ ÙïÝáõÙ ÙÛáõëÝ»ñÇ Ñ»ï: ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï 
Ù³ñ¹ÇÏ ï»ëÝáõÙ »Ý Çñ»Ýó µáÉáñ å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ µ³í³ñ³ñ»É Ñ³ë³ñ³Ïáõ-
ÃÛáõÝÇó ã»Ý Ï³ñáÕ: àõëïÇ ³ßË³ïáõÙ »Ý Çñ»Ýó ³ÝÓÝ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óÝ»É Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï: 

Ð»·»ÉÁ ·ïÝáõÙ ¿,  áñ Ù³ñ¹Á Ï»Ý¹³Ýáõó ï³ñµ»ñíáõÙ ¿ Ùï³ÍáÕáõÃÛ³Ùµ: 
Ø³ñ¹Á Ñá·¨áñ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ Ñá·ÇÝ ¨ Ùï³ÍáÕáõÃÛáõÝÝ ¿: 
²ÝÑ³ï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ëÏëíáõÙ ¿ ³ÛÝ å³ÑÇó, »ñµ Ù³ñ¹Á Çñ»Ý ¹ÇïáõÙ ¿ 
áñå»ë “³Ýí»ñç, Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ¨ ³½³ï” ·áÛ³ÏóáõÃÛáõÝ [2]: 

Àëï Ð»·»ÉÇ Ù³ñ¹Ï³Ýó ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ Í³·áõÙ ¿ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇó, 
Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó: ÀÝ¹ áñáõÙ å³Ñ³Ýç³ñÏÁ ï³ñµ»ñ ¿ ¨ ¹ÇÝ³ÙÇÏ: Ü³ 
³é³ÝÓÝ³óÝáõÙ ¿ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý å³Ñ³Ýç³ñÏ ¨ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý (ëáóÇ³É³-
Ï³Ý) [2]: 

ê»ñíÇë³·ÇïáõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³ËÝ¹ÇñÁ Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ Ñ³Ù³Ï³ñ-
·Ç ëï»ÕÍáõÙÝ ¿: Ð³Ù³Ï³ñ·, áñï»Õ ïÇñáõÙ ¿ Ý»ñ³ßÝ³ÏáõÃÛáõÝ: Ü»ñ¹³ß-
Ý³ÏáõÃÛ³Ý Ý³Ë³ëÏÇ½µÁ µÝáõÃÛ³Ý Ù»ç ¿ Ù³ñ¹áõ ·»ñËÝ¹ÇñÁ ¨ µÝ³Ï³Ý 
ÙÇç³í³ÛñÇ ×Çßï ÁÝÏ³ÉáõÙÝ ¿, ÇëÏ Ù³ñ¹áõ ÁÝÏ³ÉÙ³Ý Ï³ñáÕáõÃÛáõÝÁ Ñá·¨áñ, 
µ³ñáÛ³Ï³Ý ³ñÅ»ùÝ ¿: Ðá·»Ï³ÝÁ, Ñá·¨áñÁ ¨ µ³ñáÛ³Ï³ÝÁ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 
¿ ï³ÉÇë ×Çßï ÁÝïñ»Éáõ ³ÛÝ ×³Ý³å³ñÑÁ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ Ñ³ëóÝ»É Ù³ñ¹áõ 
å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍÙ³Ý: 

ÊÝ¹ñÇ ÉáõÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ·Ý³Ñ³ï»É Ù³ñ¹áõ å³Ñ³Ýç-
Ý»ñÝ Áëï Çñ»Ýó µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ýª Ñá·¨áñ Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý, µ³ñáÛ³Ï³Ý, 
ëáóÇ³É³Ï³Ý: ÀÝ¹ áñáõÙ áñù³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý µ³ñÓñ Ù³Ï³ñ¹³ÏÇ íñ³ 
¿ ·ïÝíáõÙ Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝÝ, ³ÛÝù³Ý Ù»Í ¿ ëï³ÝáõÙ Ñá·¨áñ áõ µ³ñáÛ³Ï³Ý 
å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ ·»ñ³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ: Æñ»Ýó Ñ»ñÃÇÝ Ñ³·¨áñ áõ µ³ñáÛ³Ï³Ý 
³ñÅ»ùÝ»ñÁ Ëñí³Í »Ý Ù³ñ¹áõ Ñá·³Ï³Ý ³ßË³ñÑÇ Ù»ç  Ýñ³ Í³·Ù³Ý 
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Ý³Ë³ëÏ½µÇ Ù»ç: Ø³ñ¹Á µÝáõÃÛ³Ý Ï³Ýãáí ÝáñÇó ·ÝáõÙ ¿ Çñ ³ÝóÛ³É 
ïÇ»½»ñ³Ï³Ý Ý³Ë³ëÏÇ½µÁ: îÇ»½»ñ³Ï³Ý Ý³Ë³ëÏÇ½µÁ Ù³ñ¹áõ µáí³Ý¹³-
ÏáõÃÛ³Ý Ù»ç ¿: Üñ³ Ñá·¨áñ ³ßË³ñÑÇ Ù³ëÝÇÏÝ ¿ ¨ ³ÙµáÕç ÏÛ³ÝùáõÙ 
áõÕ»ÏóáõÙ ¿ Ù³ñ¹áõÝ: ÊÝ¹ÇñÁ ÉáõÍíáõÙ ¿ »ñÏáõ ×³Ý³å³ñÑáí` ÇÝùÝ³×³Ý³-
ãáÕáõÃÛ³Ý, ÇÝùÝ³Ï³ï³ñ»É³·áñÍÙ³Ý ¨ ÏñÃáõÃÛ³Ý áõ ¹³ëïÇ³ñ³ÏáõÃÛ³Ý 
ÙÇçáóáí: 

ÆÝùÝ³×³Ý³ãáÕáõÃÛáõÝÁ ¨ ÇÝùÝ³Ï³ï³ñ»É³·áñÍáõÙÁ Ù³ñ¹áõ Ù»Ïáõ-
ë³óáõÙÝ ¿ ûµÛ»ÏïÇí ³ßË³ñÑÇó Çñ áñå»ë ³ÝÓÝ³íáñáõÃÛ³Ý ·Çï³ÏóáõÙÁ, 
Çñ ³ñ³ñùÝ»ñÇ, ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ùïù»ñÇ áõ ½·³óáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ó³ÝÏáõ-
ÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ ß³Ñ»ñÇ Ùáï»óáõÙÁ: 

ÆÝùÝ³×³Ý³ãáÕáõÃÛ³Ý ï»Ýãáí Ù³ñ¹Á Çñ»Ý Ù»Ïáõë³óÝáõÙ ¿ Çñ ÝÙ³Ý-
Ý»ñÇó ¨ ·ÝáõÙ ¿ ¹»åÇ µÝáõÃÛáõÝ: Ø³ñ¹Ý ³é³çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ µÝáõÃÛ³Ý ½³í³ÏÝ ¿: 
Üñ³ Ñ³Ù³ñ ³Ù»Ý³Ñ³ñ³½³ïÁ µÝ³Ï³Ý ÙÇç³í³ÛñÝ ¿: ´Ý³Ï³Ý ÙÇç³í³Û-
ñáõÙ Ý³ Çñ»Ý É³í ¿ ½·áõÙ: Ø³ñ¹áõÝ Ñ³ñ³½³ï »Ý µÝáõÃÛ³Ý ï³ñ»ñùÁ` 
ù³ÙÇÝ áõ ³ÝÓñ¨Á, ÓÛáõÝÁ, ·»ï»ñÇ ËáËáçÁ, ÍáíÇ ³É»µ³ËáõÃÛáõÝÁ, 
çñí»ÅÝ»ñÇ ß³é³ãÁ, ³Ýï³éÝ»ñÇ ëáë³÷Á, µÝ³Ï³Ý ³Ý¹áññÁ ¨ ³ÛÉÝ: Ø³ñ¹Á 
Ó·ïáõÙ ¿ ï»ëÝ»É, ½·³É ³Ûë ³Ù»ÝÁ, ¹³ Ýñ³ Ñá·áõÝ µ»ñáõÙ ¿ Ñ³Ý·Çëï, 
µ³í³ñ³ñí³ÍáõÃÛáõÝ, á·»ßÝãáõÙ: 

Ø³ñ¹Á µÝ³Ï³Ý µÝ³½¹áí Ó·ïáõÙ ¿ ¹»åÇ É»éÝ»ñ, íï³Ý·Á Ñ³ÕÃ³Ñ³-
ñ»Éáõ Çñ Ï³ÙùÁ, Ñ³ëï³ï»Éáõ Çñ »ëÁ ¹ñë¨áñ»Éáõ Ñ³ÏáõÙáí: ¸Åí³ñ³Ù³ïã»-
ÉÇ ·³·³ÃÝ»ñÁ Ýí³×»ÉÁ å³Ñ³ÝçáõÙ ¿ Ñ½áñ áõÅ áõ Ï³Ùù, íï³Ý·ÇÝ 
ÁÝ¹³é³ç ·Ý³Éáõ Ó·ïáõÙ, íï³Ý·, áñÁ Ñ³×³Ë ÏÛ³Ýùáí »Ý Ñ³ïáõóáõÙ: 
âÝ³Û³Í Ù³ñ¹Á ³å³Ñáí³Í ã¿ íï³Ý·Çó, Ý³ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ Ù³·Éó»É 
³ÝÑ³ë ·³·³ÃÝ»ñÁ, ÉáÕ³É Ñ½áñ Íáí³ÛÇÝ  ³ÉÇùÝ»ñÇ íñ³¦: 

Ðá·»Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñáõÙÁ Ù³ñ¹áõ Ñ³Ù³ñ ³é³çÝ³ÛÇÝ 
Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ: ÆÝãå»ë ². Ü³Éã³çÛ³ÝÝ ¿ ÝßáõÙ. “Ì³·»Éáí Ï»Ý¹³ÝÇ 
ÝÛáõÃ»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý áñáß³ÏÇ ³ëïÇ×³ÝáõÙ, Ñá·ÇÝ ¹³ñÓ»É ¿ ûñ·³ÝÇ½ÙÇ ·á-
ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³ñ·³íáñáÕ, Ï³é³í³ñáÕ ·áñÍáÝ, ÏÛ³ÝùÇ Ñ»ï³·³ ½³ñ·³óÙ³Ý 
å³ÛÙ³Ý”: 

Ðá·¨áñ ³ñÅ»ùÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñáõÙ »Ý Ù³ñ¹áõ ÏÛ³ÝùÇ Ñ³í³ë³ñ³Ïßéáõ-
ÃÛáõÝÁ, Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛáõÝÁ, ³å³ÑáíáõÙ Ù³ñ¹Ï³Ýó 
÷áËÑ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛáõÝÁ [3]: 

Ðá·»Ï³Ý Ñ³í³ë³ñ³ÏßéáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ 
Ùß³ÏáõÛÃÁ: ÆÝãå»ë ÝßáõÙ ¿ ².ì. ÈáõÝ³ã³ñëÏÇÝ “ÎáõÉïáõñ³Ý ³ÛÝ µáÉáñ 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÝ áõ Ýí³×áõÙÝ»ñÝ »Ý, áñáÝù áõÕÕí³Í »Ý ³í»ÉÇ É³í³óÝ»Éáõ 
Ù³ñ¹áõ  ¨ Ýñ³ ßñç³å³ïÇ ³ÙµáÕç µÝáõÃÛáõÝÁ Ùáï»óÝ»É Ù³ñ¹áõÝ ÇëÏ³Ï³Ý 
Ù³ñ¹ÏáõÃÛáõÝÁ µ³ñÓñ, å³ÛÍ³é »ñç³ÝÏáõÃÛáõÝÁ” [4]: 

Øß³ÏáõÛÃÇ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí áñáßíáõÙ ¿ Ù³ñ¹áõ í³ñùÁ, í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ 
Ñ³×³Ëá¹Ý»ñÇ Ñ»ï, Ýñ³ µ³ñ»ÏñÃáõÃÛáõÝÁ: ´³ñ»ÏñÃáõÃÛáõÝÁ ë»ñíÇëÇ áÉáñ-
ïÇ ½³ñ·³óÙ³Ý Ï³ñ¨áñ³·áõÛÝ ·áñÍáÝÝ»ñÇó ¿: ´³ñ»ÏÇñÃ ÙÃÝáÉáñï ëï»Õ-
Í»Éáõ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ µ³ñÓñ³óÝ»É Ù³ñ¹áõ Ùß³ÏáõÛÃÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏÁ: 

ÎáõÉïáõñ³Ý ¹ÇïíáõÙ ¿ áñå»ë Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÏÛ³ÝùÁ Ï³ñ·³íáñáÕ 
ÙÇçáó: Øß³ÏáõÛÃÇ ·áñÍáÝÁ Ï³ñ¨áñ ¹»ñ áõÝÇ ë»ñíÇë³·ÇïáõÃÛ³Ý ½³ñ·³óÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ: ÀÝ¹Ñ³Ýñ³å»ë ³Ù»Ý ï»ë³ÏÇ ëáóÇ³É-ïÝï»ë³Ï³Ý »ñ¨áõÛÃÝ»ñÇ 
¿áõÃÛáõÝÁ áñáßíáõÙ ¿ áã ÙÇ³ÛÝ Ýñ³Ýó ûµÛ»ÏïÇí ÏáÕÙ»ñáí, ³ÛÉ ³í»ÉÇ ßáõï 
³ÛÝ Ùß³ÏáõÃ³ÛÇÝ Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ùµ, áñ ï³ÉÇë ¿ Ñ»ï³½áïáÕÁ ïíÛ³É ·áñÍ-
ÁÝÃ³óÇÝ: 
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êáóÇ³É³Ï³Ý ·áñÍáÝÁ Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ áõÝÇ Ù³ñ¹áõ Ùï³Í»É³-
Ï»ñåÇ ½³ñ·³óÙ³Ý í»ñ³µ»ñÙáõÝùÇ Ó¨³íáñÙ³Ý Ù»ç: Ø³ñ¹Á ëáóÇ³É³-
Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ññ ³ñ¹ÛáõÝù ¿ ¨ áñù³Ý ëáóÇ³É³å»ë ³å³Ñáíí³Í ¿, ³ÛÝù³Ý 
ß³ï ¿ Ùáï»ÝáõÙ Çñ Ù³ñ¹Ï³ÛÇÝ Ï»ñå³ñ³ÝùÇÝ [5]: 

êáóÇ³É³Ï³Ý ·áñÍáÝÝ»ñÇ ¹»ñÁ »ñÏ³ÏÇ ¿: ØÇ ÏáÕÙÇó Ýñ³ Ýå³ï³ÏÁ 
Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÁ µ³í³ñ³ñ»ÉÝ ¿, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ëáóÇ³É³Ï³Ý ·áñÍáÝÁ 
³ëïÇ×³Ý³µ³ñ ½³ñ·³Ý³Éáí ¹³éÝáõÙ ¿ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³Ý Ï³ñ¨áñ áõÅ: 

²ÛëåÇëáí, µ³í³ñ³ñí³Í å³Ñ³ÝçÙáõÝùÁ áõÝÇ ·áñÍÝ³Ï³Ý Ýß³Ý³Ïáõ-
ÃÛáõÝ: Ü³ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³Ý áõÅ ¿: 

Ð³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ Ù»ç ëáóÇ³É³Ï³Ý ¹»ñÇ 
Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ Ñ³í³ù³Ï³Ý Ï»ñåáí ïí»É ¿ Úáõ.¶. ê³áõßÏÇÝÁ, Ýß»Éáí. 
“È³í ÏñÃáõÃÛáõÝÁ ÇÝï»ÝëÇí Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÏÛ³ÝùÁ Ñ³çáÕí³Í, ³ÝÓÝ³-
Ï³Ý ÏÛ³ÝùÁ, ³Û¹ ÃíáõÙ ÁÝï³Ý»Ï³Ý É³í å³ÛÙ³ÝÝ»ñÁ, áñáß³ÏÇ ¨ Çñ³Ï³Ý 
³½³ï Å³Ù³Ý³ÏÁ, ïñ³ÝëåáñïÁ, Ï»Ýó³Õ³ÛÇÝ ëå³ë³ñÏáõÙÁ ¹ñ³Ï³Ý 
³½¹»óáõÃÛáõÝ »Ý ÃáÕÝáõÙ Ù³ñ¹-Ù³ñ¹, Ù³ñ¹-Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëï»ÕÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ” [5]: 

êáóÇ³É³Ï³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ µ³ñ»É³íáõÙÁ Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý Ï³éáõóí³Í-
ùÁ ³ÙµáÕçáõÃÛ³Ùµ µ³í³ñ³ñ»Éáõ Ñ½áñ ³½¹³Ï ¿: ê.´. È³íñáíÇ µÝáñáßÙ³Ùµ 
“ÊÝ¹ÇñÁ ãÇ Ï³ñ»ÉÇ ·Ý³Ñ³ï»É Ã»Ïáõ½ Ù³Ýñ³Ù³ëÝáñ»Ý ÑÇÝ ã³÷³ÝÇßÝ»ñáí, 
ÑÇÝ Ù»Ãá¹Ý»ñáí, ³ÛÉ¨ ÏÛ³ÝùÇ áñ³ÏÁ áñáßáÕ ëáóÇ³É³Ï³Ý ã³÷³ÝÇßÝ»ñáí” 
[4]: 

ÎÛ³ÝùÇ áñ³ÏÁ Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÝáõÛÝ³óÝ»É Ù³ñ¹áõ ëáóÇ³É³Ï³Ý, Ñá·¨áñ-
Ñá·»µ³Ý³Ï³Ý, ÏáõÉïáõñ³Ï³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý Ñ»ï: ØÇ³ÛÝ 
ëáóÇ³É³å»ë ³å³Ñáíí³Í Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛáõÝáõÙ ëáóÇ³É³å»ë ³å³Ñáí 
Ù³ñ¹Á Ï³ñáÕ ¿ ¹³éÝ³É Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý ÉÇ³ñÅ»ù ³Ý¹³Ù ¨ Ï³ñáÕáõÃÛáõÝ 
áõÝ»Ý³ Çñ Ñ³Ù³ñ ëï»ÕÍ»Éáõ Ý»ñ¹³ßÝ³Ï ÙÇç³í³Ûñ: ÆÝãå»ë ¸.Ð³ñí»ÛÝ ¿ 
ÝßáõÙ. “¶Çï³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝÁ ÁÝÃ³ÝáõÙ ¿ áñáß³ÏÇ ëáóÇ³É³Ï³Ý 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ, ³ñï³Ñ³ÛïáõÙ ¿ ëáóÇ³É³Ï³Ý Ùïù»ñ ¨ ëï³ÝáõÙ ¿ 
ëáóÇ³É³Ï³Ý Ýß³Ý³ÏáõÃÛáõÝ” [6]: 

ê»ñíÇë³·ÇïáõÃÛ³Ý ËÝ¹ÇñÝ ¿ Ùß³Ï»É ëå³ë³ñÏÙ³Ý áÉáñïÇ ³ÛÝåÇëÇ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·, áñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ÉÇÝÇ ÏÛ³ÝùÇ áñ³ÏÇ 
µ³ñÓñ³óÙ³ÝÁ: ÀÝ¹ áñáõÙ, ÙÇ ÏáÕÙÇó ÏÛ³ÝùÇ áñ³ÏÇ ëÏ½µáõÝùÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙÝ 
áõ Çñ³·áñÍÙ³Ý åÉ³ÝÝ»ñÇ ³é³ç³¹ñáõÙÝ ¿, ÙÛáõë ÏáÕÙÇó ÏÛ³ÝùÇ áñ³ÏÇ 
ï³ññ»ñÇ, Ýñ³Ýó µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý, ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý Ó¨»ñÇ, Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý 
¹»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³óí³Í, Ù»Í³Ù³ëÝáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ Ý³Ë³·ÍÇ 
³é³ç³¹ñáõÙÝ ¿: Ü³Ë³·ÇÍ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ áõÕ»ÏÇó ÉÇÝ»É Ý»ñ¹³ßÝ³Ï 
Ñ³ë³ñ³Ï³Ï³Ý ÙÇç³í³Ûñ ëï»ÕÍ»Éáõ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇÝ: 

º½ñ³Ï³óáõÃÛáõÝ: ÀÝ¹Ñ³Ýñ³óí³Í Ó¨áí Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ýß»É, áñ ë»ñíÇë³-
·ÇïáõÃÛáõÝÁ. 

 áõëÙáõÝù ¿ Ù³ñ¹áõ áñ³Ï³Ï³Ý ³é³ÝÓÝ³Ñ³ïÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ, Ñ³ïÏ³-
ÝÇßÝ»ñÇ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛ³Ý, í³ñùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É; 

 ·Çï³Ï³Ý ³é³ñÏ³ ¿, áñÇ Ýå³ï³ÏÝ ¿ ï³É Ù³ñ¹áõ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ 
³ÙµáÕç³Ï³Ý, ·Çï³Ï³Ýáñ»Ý ÑÇÙÝ³íáñí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·Á; 

 ·Çï³Ï³Ýáñ»Ý ÑÇÙÝ³íáñ»É ¨ ³é³ç³¹ñ»É ³Û¹ ï³ññ»ñÇ ÷áËÑ³ñ³-
µ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³ÛáõÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·; 

 Ùß³Ï»É Ù³ñ¹áõ ¨ Ýñ³ å³Ñ³ÝçÙáõÝùÇ µ³í³ñ³ñÙ³Ý ·Çï³Ï³Ýáñ»Ý 
ÑÇÙÝ³íáñí³Í Ùá¹»É, áñÝ Çñ»ÝÇó Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ Ù»Ï ÁÝ¹Ñ³Ýñ³óí³Í 
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АНАЛИЗ  СОВРЕМЕННЫХ  ПРОБЛЕМ  СЕРВИСОЛОГИИ 

 
Р ез юм е  

 
Одна из самых актуальных проблем сервисологии – это определение 

сущности человеческих потребностей, их классификация и создание системы 
для удовлетворения необходимых потребностей. Для решения этих проблем 
предлагается использовать системный подход, что даст возможность создать  
устойчивую систему обслуживания нужд. 
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ANALYSIS  OF  ACTUAL  PROBLEMS  OF  SERVICEOLOGY 
 

S u mma r y  
 

One of the most important actual problems of Serviceology is the definition 
of essence human needs, their classification and the creation of their satisfaction 
system. To solve these problems it is suggested to use systematic approach which 
will give the opportunity to create sustainable system of human needs satisfaction.  
 
 
 
 


